Мировому судье судебного участка № _____
Истец: _________________________________,
                                                                                                                   (Ф.И.О. гражданина)

________________________________________
(адрес регистрации, контактный телефон)
 Ответчик: ______________________________,

ИП (Ф.И.О.) либо наименование организации

_______________________________________________ 

адрес ИП или юридический адрес организации

Исковое заявление 
о защите прав потребителя
«___» __________  20___ г.  я купил(а)  у  ответчика _______________________   ботинки женские марки ____________, цвет ______________,  размер _______,  стоимостью _________  руб. ______ коп. Гарантийный срок - _______ мес. (г.)
 В процессе эксплуатации в обуви был выявлен недостаток:  ______________________________________________________________________________ .

Ответчиком был произведен гарантийный ремонт, но через неделю после получения обуви из ремонта дефект проявился вновь.

Согласно п.п. 1 и 2 ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.

Согласно преамбулы Закона РФ «О защите прав потребителей» недостаток товара (работы, услуги) - несоответствие товара (работы, услуги) или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется, или целям, о которых продавец (исполнитель) был поставлен в известность потребителем при заключении договора, или образцу и (или) описанию при продаже товара по образцу и (или) по описанию.
Согласно п. 1 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

«____» ______________ 20___ г. я направил(а) ответчику письменную претензию заказным письмом с уведомлением, в которой требовал(а) в течение 10 дней вернуть стоимость товара с недостатком, но мои требования выполнены не были; ответа на претензию не последовало.

Таким образом, ответчик  мои требования не удовлетворил.
За нарушение предусмотренного ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» срока удовлетворения моих требований, продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такое нарушение, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара. 

До обращения в суд, я предпринял(а) попытку  урегулировать спор в досудебном порядке. 

Согласно ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей», при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятидесяти  процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
На основании вышеизложенного и в соответствии со ст. ст. 10, 12, 13, 15, 17, 18, 22, 23  Закона РФ «О защите прав потребителей», 
 Прошу:
1. Взыскать с ответчика стоимость  товара с недостатками в размере __________ руб. 

2. Взыскать с ответчика неустойку за просрочку исполнения моих законных требований в размере 1% от цены товара за каждый день просрочки, начиная с «____» __________  20___ года по момент вынесения решения суда.

3. Взыскать с ответчика в счёт возмещения морального вреда денежную сумму в размере  __________  руб.
4. Взыскать с ответчика почтовые расходы в сумме ________ руб. ____ коп.

5. Взыскать с ответчика штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере 50% от суммы, присужденной судом в мою пользу. 
           Приложения:
1. Копия искового заявления.
2. Копия товарного чека.
3. Копия претензии.
4. Копии почтовых квитанций.
«____»  ____________ 201___ г.                         


 _______________________
